暨南大學與安聯人壽鋒鼎通訊處
最後一哩路實習計劃書
1.實習計畫目標:
透過與學校的合作讓學生早日培養未來的職涯能力，提早探索符合自己志趣的工作，達到畢業即就業的目標。企業與學校建立合作關係，藉由專業培訓，提供青年學子對於安聯人壽保險股份有限公司及保險商品、保險行銷流程基礎的認識，體驗保險業務員實務工作、瞭解職場運作。期盼同學都能把握這個機會，將自己培育為立型人才，也期盼同學能透過此次實習的機會，增進自我的專業能力，提升實務上的經驗與技巧。
2.實習計畫課程規劃
  協助輔導學生考取人身保險證照，投資型證照，外幣證照。
並透過本公司四大學院給學生教育訓練。
行銷學院:
  提供最完整的商品課程及行銷保險觀念課程。除幫助同學建立正確的保險觀念外，並瞭解目前台灣保險市場保險商品內容，將在學校所學與實務作結合，以利同學畢業後的職涯發展。

管理學院
安聯人壽為德國安聯集團的成員之一，成立於1995年，是台灣壽險市場投資型
保單的領導品牌及創新者之一。安聯人壽榮獲「2019亞洲最佳企業雇主獎」將員工視為公司重要資產的企業文化，提供豐富多元且具吸引力的工作機會，並重視國際人才的培育與流動。

品質學院:
   以顧客至上的理念，提供客戶創新的產品及滿意的服務。擁有國際級保險經驗與豐富的集團資源，致力於多元化的通路發展，並依據客戶需求，提供廣泛的人身保險商品，包含：壽險、意外險及健康險等服務，給予客戶最周全且完整的保障。

數位學院
   金融科技顛覆傳統金融服務模式，「全面發展數位化」是安聯集團全球的重要營運策略，安聯積極投入FinTech，傾注資源全力研發具有前瞻性、指標性的數位工具。首創以客戶需求為導向的擬人化互動需求分析，不僅滿足客戶保障需求，更協助旗下業務員在FinTech浪潮裡成功轉型，培訓業務員為專業、高效率的數位壽險顧問，在數位科技時代贏得成功先機，展現無可取代的競爭力！
安聯人壽近年來營運表現優異斐然，在競爭激烈的金融壽險業裡，憑藉精質優異之專業人才、全方位之行銷通路以及多元化之商品平台，屢次展現傲人的企業競爭力。
3.專業養成課程
以講師講授方式進行，幫助同學認識壽險公司商品，除由本公司內部講師講授外，課程完成後，將對同學測驗，並檢討復習，確保同學學習狀況。
� 保險分析與規劃課程讓講師講授保險分析與規劃要點，並在課後提供案例，由同學實作，進行研討，讓同學確實瞭解保險分析與規劃的重點。
� 實務演練課程保險業是以人為主的事業，縱然擁有再好的專業能力，行銷是不可或缺
的，透過行銷保險規劃與分析的解說，亦需具備一定的解說技巧，才能讓客戶瞭解保險規劃的重要性與需注意的重點。
� 保險行銷演練課程，透過模擬演練，讓同學在真正行銷之前能夠瞭解行銷重點及需要注意的細節，減少同學在行銷時發生錯誤的機會，藉此也可建立同學的行銷信心。

4.顧問式保單分析
對客戶現有之保險規劃內容進行分析，指出其優缺點，讓客戶瞭解其現有保險規劃之情形，並提出有利且適合客戶的建議。同學實習結束前，需運用自身所學及在本公司習得之技能自行完成一份顧問式保單分析發表，展現身為一個壽險顧問應具有之基本能力。

專業養成課程規劃表：
	日期
	時間
	課程內容

	   3月份
9:00-12:00
早會時間
	13:30-16:00
	認識安聯人壽

	
	13:30-16:00
	應具備的保險觀念

	
	13:30-16:00
	醫療險商品內容與條款

	
	13:30-16:00
	醫療險商品內容與條款

	
	13:30-16:00
	健康險商品內容與條款

	4月份
9:00-12:00
早會時間
	13:30-16:00
	勞保公保退休制度

	
	13:30-16:00
	重大傷病險

	
	13:30-16:00
	保險需求分析

	
	13:30-16:00
	商品建議書的解說要領

	
	13:30-16:00
	時事議題分享

	5月份
9:00-12:00
早會時間
	13:30-16:00
	如何開拓準保戶

	
	13:30-16:00
	保單規劃實務(一)

	6月份
9:00-12:00
早會時間
	13:30-16:00
	保單規劃實務(二)

	
	13:30-16:00
	保單規劃實務(三)

	
	13:30-16:00
	一封信
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	公司簡介
	安聯人壽為德國安聯集團的成員之一，成立於1995年，是台灣壽險市場投資型
保單的領導品牌及創新者之一。以顧客至上的理念，提供客戶創新的產品及滿
意的服務。擁有國際級保險經驗與豐富的集團資源，致力於多元化的通路發展，
並依據客戶需求，提供廣泛的人身保險商品，包含：壽險、意外險及健康險等
服務，給予客戶最周全且完整的保障。

	實習時間
	 109 年  7 月 6日 至 109  年 8 月  28日 
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	商學院
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